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La independencia del corredor

ESDE la publicacién

de la ultima Ley de

Mediacion, han que-
dado definidas las dos figuras
que desde el concepto genérico
de Mediacion pueden actuar
en el mercado: los agentes de
seguros en sus dos modalida-
des, exclusivos y vinculados; y
los corredores de seguros.

La figura del corredor de se-
guros y su funcion es definida
por la citada ley como “las per-
sonas fisicas o juridicas que re-
alizan la actividad mercantil
de la mediaci6n en seguros pri-
vados sin mantener vinculos
contractuales que supongan
afeccién con entidad asegura-
dora y que ofrecen asesora-
miento independiente, profe-
sional e imparcial a quienes
demanden la cobertura de los
riesgos a que se encuentren ex-
puestos sus personas, sus pa-
trimonios, sus intereses o res-
ponsabilidades.

Partiendo de esta definicién
legal podemos decir que el co-
rredor de seguros actia ante
las entidades aseguradoras co-
mo el representante de su
cliente y defiende sus intereses
antes cualquier incidencia que
pudiese surgir en la vida de las
polizas intervenidas por €.

El corredor puede colaborar
con varias companias, lo que le
faculta para ofrecer a sus
clientes las mejores polizas del
mercado a los mejores precios,
ya que al conocer y analizar las
mejores opciones puede ofre-
cer a sus clientes las més inte-
resantes para él.

Todo ello desde la libertad de
no tener ningun vinculo con
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las companias, lo que le permi-
te ser independiente y defen-
der los intereses de sus clientes
de forma eficaz y profesional.

La ley impone a los corredo-
res de seguros importantes re-
quisitos legales y de formacién
que son toda una garantia pa-
ra sus clientes. El contratar los
seguros a través de corredores
garantiza al consumidor un
trato profesional, imparcial y
econémicamente interesante.

La profesionalidad y solven-
cia de los corredores esta ga-
rantizada por unos estrictos re-
querimientos de formacién , no
solo para el corredor sino tam-
bién para sus colaboradores y
empleados, a los que la Ley
obliga a mantener un plan de
formacion continua para dar
mejor servicio a sus clientes.
Por si esto fuera poco, el co-
rredor pone al servicio de sus
clientes un defensor del ase-
gurado que en caso de diver-
gencias con la actuacién del
corredor puede intervenir en
defensa de los intereses de los
mismos. Por todo ello, el con-
tratar sus seguros a través de
corredores y corredurias da un
importante valor afiadido a
los clientes a la hora de con-
tratar sus seguros.

La Asociacién de Corredores
de Seguros de Andalucia (AC-

SA) esla tinica organizacién de
corredores con implantacion
en toda Andalucia. Fundada
en 1999, su objetivo basico es
la representacion corporativa
y la defensa institucional de
los corredores y corredurias
andaluzas integrados en ella.

Uno de los objetivos basicos
de esta organizacion es la de-
fensa de la profesion y la de-
nuncia de cuantas actuaciones
en el mercado se produzcan de
forma fraudulenta o contra
Ley. En ese sentido, vela para
que las personas que ejercen en
el mercado cumplan los requi-
sitos requeridos por las norma-
tivas y denuncia cuantas irre-
gularidades se produzcan en el
ejercicio de la mediacion.

Otra de las funciones de la
Asociacién es denunciar ac-
tuaciones en el mercado de se-
guros que 1o se corresponden
con la transparencia que debe
imperar en dicho sector.

Algunas de las gestiones que
se estan realizando en ese sen-
tido por parte de ACSA son la
campafa de informacion al
consumidor sobre los supues-
tos ‘seguros regalados’ que ac-
tualmente promociona una se-
rie de marcas automovilisticas
como aliciente a la compra de
sus vehiculos.

Estos supuestos ‘regalos’ no

lo son en realidad, ya que el
consumidor paga estas pélizas
con un diferencial en la finan-
ciacion del vehiculo, siendo
necesaria una financiacion del
vehiculo en unas cuantias mi-
nimas y un tiempo determina-
do, para tener derecho al su-
puesto regalo.

Por otra parte, también se
va a proceder a la denuncia de
campafias publicitarias en
donde se ofrecen a los clientes
Seguros a precios irrisorios que
cuando se solicita un estudio
personalizado, se transforman
en unos precios muy distintos a
los que la publicidad indica.
Estas campanas no favorecen
para nada la transparencia del
Seguro, y no son mas que un
motivo de mala imagen para el
sector.

Otra de las probleméticas
que mas afectan a los consu-
midores de seguros es la prac-
tica abusiva de la banca a la
hora de contratar un seguro,
obligando a los consumidores
a contratar productos de se-
guros ligados a productos fi-
nancieros o de crédito.

Actualmente, la Asociacién
de Corredores de Seguros de
Andalucia se encuentra inte-
grada en la Federaciéon Espa-
nola de Corredores de Seguros
(Fecor), que aglutina a un im-
portante numero de asociacio-
nes de corredores, siendo en
este momento la organizacion
de corredores mas importante
de Espafa por numero de
miembros y asociaciones ad-
heridas. &




